Zmluva o poskytovani sluzieb podpory a asistovanych aukcii
85512013

Zmluvné strany

1. Obchodné meno: Obec Zemplinska Siroka

Sidlo: Obecny Urad Zemplinska Siroka 304, 072 13 Palin
vV mene organizacie: Ing. Vladimir Mati — starosta obce

ICO: 00326071

DIC: 2020742768

Bankové spojenie: 4258010001/5600

Cislo uétu: Prima banka Slovensko, a.s.

(dalej len ,Objednavatel”)

a
1. Obchodné meno: EUNEXT Aukcie s.r.o.
Sidlo: Kuzmanyho 25, 040 01 KoSice
ICO: 46 403 752
DIC: 2023361351
Zapisana: OR Okresny sud Kosice |., oddiel: Sro. Vlozka &. 28545/V
Bankové spojenie: Tatra Banka KoSice
Cislo uétu: 2927866052 / 1100
Zastupena: Ing. Roman Kardo$, konatel spolo¢nosti
(dalej len ,,Poskytovatel™ )
PREAMBULA

v

Objednavatel a Poskytovatel uzatvaraju medzi sebou vzmysle zakona ¢& 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®) tuto Zmluvu
o poskytnuti sluzieb (dalejlen ,Zmluva®).

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je pravnickou osobou, riadne zaloZzenou a zapisanou podfa
slovenského pravneho poriadku, v obchodnom registri Okresného sudu v KoSice |, v oddiely Sro,
& 18363/B, a vyhlasuje, Ze ma v sUlade so slovenskou aj medzinarodnou pravnou Upravou
udelené pravo na pouzivanie pogitatového programového vybavenia aukéného systému eAukcie
(dalej len ,e-aukcie®). Poskytovatel je teda na zaklade vyssie uvedeného opravneny tuto Zmluvu
uzatvorit a plnit v8etky zavazky v nej obsiahnuté na zaklade zmluvy o vyhradnom obchodnom
zastupeni so spolo¢nostou eBiz Corp s.r.o.

Clanok .
Predmet zmluvy
1.1 Predmetom tejto Zmluvy je:
a) poskytnutie Objednavatelovi sluzieb podpory, a to:

 webhosting aplikacie eAukcie nepretrzite 24 hodin/365 dni v roku. Webhosting méze byt
prerudeny len z dévodu aktualizacie a zalohovania aplikécie, ktoré su vykonavané vzdy
mimo pracovnej doby.

e aktualizacie softvéru eAukcie (objednavatel ma vzdy k dispozicii najnovsiu verziu
aplikacie)



1.2

1.3

21

2.2.

2.3,

3.1.

3.2.

e technickli podporu pre Objednavatela a UCastnikov (napr. problémy s prihlasenim,
nastaveniami, pripadne pri inych problémoch s pouzivanim aplikacie). Technickéa podpora
je poskytovana na kontaktnych emailovych adresach a telefénnych &islach uvedenych v
¢l. IV. tejto Zmluvy. (dalej len ,Technicka podpora)

b) poskytovanie odbornych sluzieb Objednavatelovi, ktora su potrebné na zabezpecenie
celého procesu realizaciu elektronickej aukcie pri véetkych postupoch obstaravania (dalej
len ,Asisten¢né sluzby").

Poskytovatel sa zavéazuje riadne a véas poskytovat vo vlasthom mene na viastnu

zodpovednost pre Objednavatela plnenia predmetu zmluvy podfa podmienok dohodnutych v

tejto Zmluve.

Objednavatel sa zavézuje platit za riadne a v€as za poskytované pinenia predmetu Zmluvy

dohodnutl cenu podfa platobnych podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Clanok II.
Cena a platobné podmienky

Cena za plnenia poskytované podla predmetu zmluvy bola stanovena dohodou.
Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi za sluzby uvedené v ¢lanku 1. bod 1.1 ceny
uvedené v cenniku, ktory tvori nedelitelnu - Prilohu €.1 tejto zmluvy.

Poskytovatel nie je platcom dane z pridanej hodnoty. V pripade, Ze by sa stal platcom DPH
upovedomi o tejto skutoénosti Objednavatela a dari z pridanej hodnoty bude fakturovana v
zmysle platnych pravnych predpisov o DPH a faktury vystavené Poskytovatefom musia
obsahovat nalezitosti stanovené zakonom ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty.
Lehota splatnosti faktur je 7 kalendarnych dni odo diia ich doru¢enia Objednéavatelovi.

Clanok III.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednéavatel podpisom Zmluvy dava suhlas, aby Poskytovatel mohol uviest pri svojich

obchodnych rokovaniach s tretimi stranami priamo suvisiacich s programom, ako aj na

svojej webovej stranke, referenciu vo vztahu na obchodné meno Objednéavatela, ako
pouzivatela systému, az do pisomného odvolania Objednavatelom, alebo do ukoncenia tejto
zmluvy.

Poskytovatel je povinny za Gcelom riadneho a v€asného plnenia predmetu tejto Zmluvy:

3.2.1. poskytovat sluzby podla €l. I. bod 1.1 tejto Zmluvy ,

3.2.2.  vykonavat primeranu starostlivost o bezpe¢nost a plynulost prevadzky aukcného
systemu,

3.2.3. zabezpe&it v pravidelnych intervaloch (1x tyzdenne) zalohovanie systéemu -
informacii a Udajov v databazach tak, aby bolo mozné vytvorit obnovu systemu
v pripade potreby,

3.2.4. zabezpeéit a vykonavat pre Objednavatela servis a poradensku €innost suvisiacu
s prevadzkovanim systému po celu dobu trvania tejto Zmluvy,

3.2.5. za podmienok stanovenych touto Zmluvou odstrafiovat akékolvek zavady, chyby,
poruchy, nedostatky alebo nezrovnalosti vzniknuté pri pineni predmetu tejto Zmluvy
do 48 hodin od ich vyskytu a bezodkladne informovat oich vzniku ako ajo ich
odstraneni Objednavatela; v pripade, Ze nebude mozné zavadu, chybu
alebo poruchu odstranit v stanovenej lehote z objektivnych pricin (najmé, ak péjde
o zavadu zavaznejieho charakteru), prediZenie tejto lehoty je povinny oznamit
Objednavatelovi,

3.2.6. poskytovat Objednavatelovi ,hotline — telefonicku linku 02/654 11 356, 0905 378
454, hotline — e-mailovi adresu — podpora@eaukcie.sk”, prostrednictvom ktorych
bude Poskytovatel zabezpetovat najma technickl podporu pre Objednavatela, ako
aj ucastnikov e-aukcie pri plneni predmetu tejto Zmiuvy,




3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

3.2.7. vSetky podporné sluzby podla bodu 3.2. tohto ¢lanku Zmluvy budu poskytované
pocas pracovnych dni od 9,00 do 16,00 hod.,

Objednavatel ma pravo:

3.3.1. ziskané udaje z e-aukcii pouzit na Ucely podla vlastného uvazenia a pre tieto ucely
si mbze ziskané udaje importovat do svojho informaéného systemu.

Objednavatel sa zavazuje:

3.41. poskytovat Poskytovatelovi vSetku sUc€innost potrebni k zabezpeteniu plnenia
predmetu tejto Zmluvy,

3.4.2. ustanovit osobu zodpovednu za plnenie Zmluvy a za styk s kompetentnou osobou
Poskytovatela (meno osoby zodpovednej za plnenie Zmluvy oznami Objednavatel
Poskytovatelovi bezodkladne po jej urceni),

3.4.3. pri svojich poziadavkach na Upravu v predmete Zmluvy tieto predkladat v pisomnej
forme,

Clanok IV.
Komunikacia zmluvnych stran

Vsetky spravy, vyzvy, poziadavky a ostatné oznamy uréené druhej zmluvnej strane (dalej

sthrnne len ,oznamy“) musia byt v pisomnej forme doru€ené prostrednictvom posty

doporuéene s navratkou alebo kuriérom (za riadne doru€enie sa povazuje aj dorucenie
telegraficky, faxom alebo e-mailom) na adresu jej sidla €islo alebo uréenu e-mailovu adresu.

Za uréenU e-mailovi adresu sa na strane Poskytovatela povazZuje e-mailova adresa

uvedena v él. lll. bod 3.2.6 aza ur¢enu e-mailovu adresu na strane Objednavatefa sa

povazuje ta e-mailova adresa, ktora bude Poskytovatelovi ozndmena spolu s opravnenou

osobou podla ¢l. lll. bod 3.4.2

V pripade zmeny ktoréhokolvek z uvedenych Gdajov je prislusna zmluvna strana, ktorej sa

zmena tyka, povinna tuto skuto¢nost bezodkladne pisomne oznamit druhej zmluvnej strane.

Oznamy zmluvnych stran sa povazuju za dorucené:

a) pri doru¢ovani kuriérom a postou odovzdanim adresatovi,

b) pri doruCovani e-mailom potvrdenim prijatia v odpovedi prijemcu. PoZiadavka na

potvrdenie prijatia musi byt uvedena v e-mailovej sprave odosielatela.

Clanok V.
Zarucné podmienky, zodpovednost’ za vady
Poskytovatel zodpoveda za vady HW (zariadeni) a SW (programov) na jeho strane, ktoré
znemoziuju  zabezpecit nepretrzity pristup a dostupnost aukéného systéemu
Objednavatelovi s primeranou ¢asovou odozvou.
Poskytovatel nezodpoveda za vady software (internetovy prehliada¢ a systémovy software)
ani vady pripojenia cez internet k aukénému systému na strane Objednavatela a tretej strany
(uchadzac v e-aukcii). Poskytovatel tiez nezodpoveda za vady technolégii u Objednavatela
a u tretej strany, na ktorych software pracuje ani za kvalitu a prenosovu rychlost’ pripojenia k
internetu Objednavatela a tretej strany.
Poskytovatel sa vyslovne zbavuje svojej zodpovednosti v pripadoch:
- ak sajedna o chybu software Objednavatela alebo tretej strany, resp. chybu pripojenia k
internetu v zmysle bodu 5.2. tohto ¢lanku zmluvy,
- ak Objednavatel neuplatni narok na odstranenie vad bez zbyto€ného odkladu
od okamihu, ked zavadu zistil.
Narok na odstranenie vad musi byt uplatneny jednou z foriem oznamenia podla €l. IV. tejto
Zmluvy a vady musia byt zrozumitelne a dostatoéne popisané. V pripade potreby vyzve
Poskytovatel Objednavatela, aby spresnil alebo blizSie popisal vady, ktoré Ziada odstranit.
V pripade, ze vada bola spésobena okolnostami uvedenymi v bode 5.1. tohto &lanku
zmluvy, Poskytovatel odstrani vadu na svoje naklady a to v lehote podla ¢l. lll. bod 3.2.5.
V pripade, Ze nebude mozné zavadu, odstranit v stanovenej lehote z objektivnych pricin



5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
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7.2

)

7.4.

7.5,

8.1.

8.2.

(najma, ak pdjde o zavadu zavaznejSieho charakteru), predizenie tejto lehoty je Poskytovatel
povinny oznamit Objednavatelovi.

\ pripade, Zze vada bola spésobena okolnostami uvedenymi v bode 5.2 tohto ¢lanku zmluvy,
vada bude odstranena na naklady Objednavatela.

Sposob odstranenia vady a otazku, & je vada odstranena alebo nie, v pripade sporu
zmluvnych stran zodpovie nezavisly odbornik, stanoveny dohodou zmluvnych stran.

Clanok VI.

Nahrada skody, zmluvna pokuta
Ak jedna zo zmluvnych stran spdsobi porusenim svojich povinnosti vyplyvajucich jej z tejto
Zmluvy akukolvek $kodu druhej zmluvnej strane, jej zodpovednost za 8kodu a povinnost na
nahradu $kody takto spdsobent druhej zmluvnej strane sa bude riadit a spravovat
ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.
V pripade omeskania Objednavatela s thradou faktury podla &l. Il. bod 2.4. tejto zmluvy,
Poskytovatel méze pozadovat od Objednéavatela zaplatenie uroku z omeskania vo vyske
0,05% z neuhradenej pefaznej Ciastky za kazdy den prekrocenia doby splatnosti
Poskytovatefom opravnene vystavene;j faktury.
Objednavatel je opravneny neuhradit Poskytovatelovi alikvotnu Cast z pausalneho roéného
poplatku podra &l. Il. bod.2.1. tejto Zmluvy za obdobie nefunké&nosti alebo obmedzenej
funk&nosti systému alebo prerusenia pristupu do aplikécie. V pripade ak nefunkénost alebo
obmedzena funkénost aukéného systému trva v prislusnom kalendarnom mesiaci viac ako
desat (10) pracovnych dni, je opravneny odmietnut’ uhradu celého pausalneho ro¢ného
poplatku za dany kalendarny rok.
Zmluvné strany sa dohodli, 2e Poskytovatel zodpoveda Objednavatefovi za akékolvek
8kody, ktoré mu vznikni na zaklade a/alebo v suvislosti s touto Zmluvou. Poskytovatel
nezodpoveda za usly zisk, usly zarobok a ostatné nepriame $kody, ktoré boli spésobené
Objednavatelom v pripade porudenia Zmluvy.

Clanok VII.

Zavazok micanlivosti
Poskytovatel je povinny vSetky data a informacie o Objednavatelovi, jeho klientoch,
obchodoch a pod., ktoré ziska v sUvislosti s ¢&innostami vykonavanymi alebo poskytovanymi
pre Objednavatela a v stvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy uchovavat v tajnosti
a neposkytnut ich tretej osobe.
Zmluvné strany sa zavazujl, ze vsetky doverné informacie podla tohto ¢lanku Zmluvy
pouziji len na Ucely pripravy a pinenia tejto Zmluvy, nebudu ich dalej ziadnym moznym
sposobom rozsirovat, reprodukovat, zverejiovat a nespristupnia ich tretim osobam.
Poskytnutie dévernych informacii druhej zmluvnej strane nezaklada Ziadne pravo na
licenciu, ochrannu znamku, patent, pravo na pouzitie alebo verejné rozsirovanie autorského
diela, ani akékolvek iné pravo dusevného alebo priemyselného viastnictva.
Povinnosti podla tohto &lanku Zmluvy s povinné zmluvneé strany dodrziavat a zachovavat aj
po ukon&eni platnosti tejto Zmluvy.
Za porusenie povinnosti podfa tohto ¢lanku Zmluvy zo strany Objednavatela sa nepovazuje
poskytnutie akejkolvek informacie o Cinnosti, ktora je predmetom tejto Zmluvy, svojim
akcionarom, dcérskym spolognostiam, auditorom za podmienky zabezpecenia ochrany
informécii v rozsahu miniméalne ako je uvedené v tejto Zmluve.

Clanok VIIl.
Platnost’ a u¢innost’ zmluvy
Zmluvné strany sa dohodli, ze tato Zmluva sa uzatvara na dobu v nej urcitl, platnost
a Uginnost nadoblda diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.
Tuto zmluvu mozno predéasne ukongit kedykolvek pogas jej trvania ktoroukolvek zo
zmluvnych stran, a to pisomne bez udania dévodu, a s trojmesacnou vypovednou lehotou.
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8.3.

9.1

g2

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7

9.8.

Vypovedanim Zmluvy zostavaju vSetky dovtedy vzniknuté sankéné prava ktorejkolvek zo
zmluvnych stran nedotknuté.

Clanok IX.

Prechodné a Zavere¢né ustanovenia
Tato zmluva predstavuje UpIni dohodu zmluvnych strdn o predmete tejto Zmluvy a
nahradzuje akékolvek dohovory medzi uc€astnikmi, ¢i uz pisomné alebo Ustne. Méze byt
menena iba pisomnou formou — €islovanymi dodatkami, pricom obe zmluvné strany budu
zastupené opravnenymi zastupcami.
Vztahy, ktoré vznikli na zaklade tejto Zmluvy a ktoré v nej nie su vyslovne upravené sa
riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi v SR.
V pripade, Ze pri plneni zmluvy vzniknu spory, budi sa obe strany snazit vyriesit spory
vzajomnymi rokovaniami a pisomnou dohodou. Ak nesuhlasi jedna strana s navrhnutym
rieSenim, budu spor riesit sidnou cestou. Na rieSenie sporov, ktoré sa nepodari vyriesit
rokovanim su prislusné sudy Slovenskej republiky.
Tato Zmluva je vyhotovena vo dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych vsetky
maju platnost originalu. Kazda zmluvna strana obdrzi jeden rovnopis.
Tato zmluva nadobuda platnost podpisom oboch zmluvnych stran a Gcinnost v den
pripisania Uhrady za spristupnenie do aplikacie podla Prilohy ¢.1 tejto na ucet
poskytovatela.
Pokial sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy a ustanovenie obsiahnuté v prilohach dostanu
do rozporu, plati ustanovenie dojednané touto Zmluvou.
Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostava
platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy nedotknuta. V pripade, Ze nastane situacia podla
predchadzajucej vety, zmluvné strany sa bez zbyto¢ného odkladu dohodnu na nahradeni
takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy pravny a
ekonomicky U€el daného ustanovenia ako aj samotnej Zmluvy.
Obe zmluvné strany vyhlasuju, ze si tato Zmluvu pred jej podpisom precitali, a ze bola
uzatvorena po vzajomnom prejednani ako prejav ich slobodnej vole, vazne a zrozumitelne a
nie v tiesni, alebo za napadne nevyhodnych podmienok. Na dékaz dohody vo vsetkych
Clankoch tejto Zmluvy pripojuju opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran svoje
vlastnoruéné podpisy.

V Zemplinskej Sirokej, dita.£7: /7. 4073 V Kogiciach, diia ... 50/

B }Za Objednavatela Za Poskytovatela

EUNEXT Aukcig = -
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~Obec Zemplinska Siroka EUNEXT Aukcie s.r.o.
Ing. Vladimir Mati — starosta obce Ing. Roman Kardo$ — konatel



Priloha ¢.1 — Cennik

Pristup do aplikacie Asistenéné sluzby

Zakazky podra §9 ods. 9 " . i
| o . isteninei slu?
v neobmedzenom mnozstve o d1 .99(; € l/j r;,lz t- pripade pozia g\é g:éls encnej sluZby
ni od naaobuanutia E o

Tovary a sluzby do 20.000,-€ aginnosti zmluvy alebo beEES'Stenc'e
Stavebné prace do 30.000,-€
Potraviny do 40.000,-€
Zaskolenie osoby z Osoba / 55,-€

organizacie

Maintenance

(tdrzba, aktualizacia systému, webhosting na 0,-€/ rok
serveroch spolo€nosti)

Pristup do aplikacie a asistenéné sluzby

Podlimitné a nadlimitné zakazky
Tovary a sluzby nad 20.000,-€; 1.2%

L ! z predpokladanej ceny zakazky
Stavebné prace nad 30.000,-€ (minimalne 390,-€ alebo podra individualnej dohody)
Potraviny nad 40.000,-€

*Poskytovatel - EUNEXT Aukcie, s.r.o. - nie sme platcami DPH
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V Zemplinskej Sirokej, dita. &./.././. 50 /2 V Kosiciach, diita ... 2275 .
_——Za Objednavatela Za Poskytovatela
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‘Obec Zemplinska Siroka EUNEXT Aukcie s.r.o.

Ing. Vladimir Mati — starosta obce Ing. Roman Kardo$ — konatel
#



